REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Winter Kaboom KFest

1. Organizatorul campaniei

(1) Campania este organizatd de cétre Societatea SERENDIPITY SERVICES SRL., numita in
continuare “Urganizatorul”.

(2) Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii $i conditiile prezentului
Regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul”).

(3) Regulamentul este disponibil gratuit pe toatd durata Campaniei, in sectiunea de Regulament

de pe pagina de internet https:/www.serendipityservices.ro/regulament-concurs/ si preluat pe

precum si la sediul Organizatorului mentionat la art. 1 sau la cerere la adresa de email
office@serendipityservices.ro

(4) Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul, informénd in prealabil
potentialii participanti, cu minim o zi lucritoare inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor

prin publicare pe pagina https://www.serendipityservices.ro/regulament-concurs/

2. Durata de desfasurare a Campaniei
(1) Campania se deruleazi exclusiv online, pe pagina de Instagram a Bucuresti Mall — Vitan

(https://www.instagram.com/bucurestimallvitan/).

2) Campania se va derula in perioada 13.12.2023 (incepand cu ora 14:00 p.m)—17.12.2023
(inclusiv, pana la ora 23:59).
(3) Dupa data incheierii Campaniei, Organizatorul nu mai are nici o responsabilitate si nu isi
mai asuma nici o obligatie in legiturd cu orice circumstanti care ar putea eventual conduce la

concluzia actualitatii sau continudrii Campaniei.

3. Conditii de participare si produsele incluse in Campanie
(1) La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica (denumita in continuare
»Participant”) care are domiciliul sau resedinta in Roménia si varsta minima de 18 ani impliniti

la data inceperii Campaniei.
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(3) Nu sunt eligibili pentru a participa la campania promotionala angajatii Organizatorului, angajatii
agentiilor implicate 1 nici membrn tamilitlor acestora (copit, parinfi, fraty/surori, so/sotie).

(4) Participantii isi asuma intreaga responsabilitate pentru corectitudinea si veridicitatea
informatiilor (inclusiv a datelor cu caracter personal) transmise Organizatorului, acesta
neasumandu-si nicio responsabilitate pentru informatiile si datele inexacte si/sau pentru
declaratille mincinoase §1 nici pentru conseciniele ce decurg ori ar putea decurge din astiel de
declaratii. Céstigatorul care declard/transmite informatii/date eronate/false pierde calitatea de
castigdtor.

(5) Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere decurgénd din acordarea vreunui premiu, inclusiv
cu privire la plata oricaror daune sau a oricarei alte pretenti de orice natura legate de vreun
premiu. Castigatorii ii asuma raspunderea pentru acceptarea premiilor, Organizatorul
neasuméndu-si nici un fel de responsabilitate pentru orice eventuale consecinte nascute in urma
acceptdrii premiului sau in legdtura cu aceasta.

(0) Nota: o persoana se poate mscrie o singura data 1n concurs

4. Mecanismul Campaniei

(1)  Pentru a participa la Campanie, Participantul trebuie sa indeplineasca urmatorii pasi:

(2) Follow (@bucurestimallvitan si (@magicboxromania

(3)  Tag (etichetare), intr-un singur comentariu, prietenilor alaturi de care doreste sa se bucure
de acest premiu!

(4)  Optional, dar de apreciat: share pe story, pentru a duce super vestea mai departe

5. Premiile acordate

(I)  Premiile acordate prin tragere la sorti constau in :

Pre mii Cantitate Pret Total

Robot Fury Storm| 3 buc 99.99 299.97
Playset Ballon

Boxer 3 bue 119.99 359.97

*Valoare totala a premiilor este de 659.94 lei

(3) Premiile se inmaneaza exclusiv castigatorului si nu este posibila inlocuirea premiilor cu

contravaloarea acestora in bani sau alte beneficii.
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6. Desemnarea si validarea castigitorilor

(1) Un Participant poate castiga un singur premiu in cadrul Campanier.

(2) In campanie vor fi oferite 3 (trei) premii constind in 1 (un) Robot Furry Storm si 1 (un) playset
Ballon Boxer catre 3 (trei) castigatori diferiti

(3) Stabilirea céstigitorilor se va realiza de catre o comisie formata din doi reprezentanti ai

Organizatorului, care va desemna castigitorii si rezervele acesteia prin intermediul platformei

app-sorteos (https://app-sorteos.com/en), prin tragere la sorti care va avea loc pe data de

18.12.2023. In acest sens, lista participantilor va fi incarcata pe platforma app-sorteos

(https://app-sorteos.com/en) si va fi supusa procesului de randomizare. Extragerea va fi

inregistrata.

Inregistrarea video va fi pastratii un termen de minim 30 de zile lucratoare de la incheierea

tombolei.

(4) Se vor extrage 3 (trei) castigatori si 3 (trei) rezerve aferente fiecarui premiu.
(5) Urganizatorui se obliga sa contacteze castigatorii printr-un mesaj privat pe platforma online

Instagram, iar in cazul in care castigitorul nu raspunde la 3 (trei) mesaje succesive in decurs de

24 de ore, castigitorul in cauzi este invalidat si va fi contactata prima rezerva extrasa. in cazul in

care — dupa aplicarea procedurii de mai sus — si prima rezervi este invalidatd, se procedeaza la

contactarea ceiel de-a doua rezerve pana la epuizarea ceior 3 rezerve extrase pentru tiecare
premiu.

(6) Dupa contactarea si validarea castigatorilor conform procedurii descrise anterior, acestora li
se va solicita sa furnizeze adresa postald, prin intermediul unui mesaj privat pe Instagram,
pentru livrarea premiului. Premiul va f1 expediat la adresa indicata, in termen de 15 zile
lucrétoare, de la validarea finala a castigatorilor. Acest proces se aplicd si pentru rezervele
extrase, in cazul invalidarii castigatorilor initiali, conform procedurilor stabilite.

(7) Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei campanii de concurs nu au posibilitatea de a
primi contravajoarea in bani a premiiior sau schimbarea acestora cu aite bunuri si nici sa

solicite schimbarea parametrilor/caracteristicilor premiilor.

(8) Premiile se vor livra exclusiv pe teritoriul Romaniei, iar costul transportului este suportat de

catre Urganizator.

(9) In cazul in care premiul nu va putea fi inmanat castigitorilor si nici rezervelor selectate, din

motive independente de Organizator, premiile riman in posesia Organizatorului si nu vor mai fi
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datorate de catre acesta, iar castigatorii respectivi pierd drepturile rezultate din calitatea de
castigator.

7. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Campaniei

(1) In cadrul prezentei Campanii se acceseaza date cu caracter personal aflate in platforma
Instagram (informatii disponibile in profilul digital al participantilor) precum si date de
jurnalizare digitala (data si ora inscrierii in Campanie asociate unui cont participant).

PRIN PREZENTUL REGULAMENT SE ATRAGE ATENTIA, CA DATELE PERSONALE ALE
PARTICIPANTILOR PRECUM SI ORICARE SI TOATE POSTARILE FACUTE PUBLIC PRIN
PLATFORMA INSTAGRAM NU SUNT SUB/IN CONTROLUL ORGANIZATORULUI, ELE
FIIND IN CONTROLUL PERSONAL, EXCLUSIV SI ABSOLUT AL DETINATORILOR
PLATFORMEI/CANALULUI INSTAGRAM, MOTIV PENTRU CARE DATELE SUNT SUPUSE
RISCULUI DE ACCES / TRANSFER / MODIFICARE, INDEPENDENT DE VOINTA SI

CONTROLUL ORGANIZATORULUI SINGURII RESPONSABILI DE ORICE ASTFEL DE
INTERVENTII SUNT PARTICIPANTII SI ADMINSTRATORII PLATFORMEI INSTAGRAM.

PRIN INSCRIEREA IN CONCURS, ACCEPTUL DE PARTICIPARE CONFORM PREVEDERILOR
PREZENTULUI REGULAMENT ESTE CONSIDERAT IMPLICIT.

(2) in vederea desfasurarii Campaniei, Organizatorul mentionat la art. 1 va prelucra, in calitate
de operator, datele cu caracter personal ale participantilor.

(3) Datele de contact ale Operatorului, mentionate la art. 1, pot fi folosite pentru a adresa
neldmuriri si pentru exercitarea drepturilor de cétre persoanele vizate.

(4) In cadrul Campaniei, Operatorul va putea colecta de la castigatorii validati urmétoarele
categorii de date cu caracter personal: nume/pseudonim folosit in cadrul retelei Instagram,.

In ceea ce priveste cstigitorii validati, Operatorul va putea colecta si prelucra urmétoarele date
cu caracter personal: nume, prenume, serie $i numar de buletin, adresd de domiciliu si numir de
teleton, pentru acordare premiu. Aceste date vor f1 colectate si stocate exclusiv in cazui
castigatorilor pentru ca Operatorul sa poati evidentia contabil acordarea premiilor si a dovedi
acordarea acestora.

(5) Scopul prelucrarii. Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi
prelucrate de catre Operator in vederea organizarii i derularii acesteia, desemnarii si validarii
castigatorilor, precum si atribuirii premiului si indeplinirii obligatiilor financiar-contabile ale
Operatorului.

(6) Datele vor fi prelucrate in scopul interesului legitim al Organizatorului pentru derularea

Campaniei promotionale si pentru indeplinirea obiigatiilor iegale ce ii revin, prin acceptarea de

AU
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cétre persoana vizatd a Regulamentului si a eventualelor anexe la acesta. Inscrierea
participantului (persoand vizata) in Campanie implica prelucrarea datelor cu caracter personal.
(7) Cu privire la datele cu caracter personal ale castigitorului pentru evidenta contabild a
Organizatorului, acestea vor fi stocate, conform prevederilor legale aplicabile in materie
financiar-contabild timp 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc
predarea premiului.

(8) La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge
aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare.

(9) Drepturile persoanelor vizate

In vederea asigurdrii unei prelucrari echitabile si transparente, participantii — in calitate de
persoane vizate - au urmatoarele drepturi:

(i) dreptul de retragere a consimtdmantului cu privire la prelucrare, in orice moment, fara ca
aceasta s atecteze legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de
retragerea acestuia, datele urmand a fi sterse conform cererii persoanei vizate si cu respectarea
prevederilor legale aplicabile;

(i)  dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

(11)  dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

(iv)  dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal

(V) dreptul la restrictionarea prelucrarii;

(vi)  dreptul de a se opune prelucrdrii, exceptind cazul in care dispozitii legale prevad
contrariul;

(vii)  dreptul la portabilitate a datelor;

(viii) dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal in cazul in care drepturile enumerate mai sus i-au fost incilcate sau
a suferit vreun prejudiciu ca urmare a prelucrarii ilicite a datelor cu caracter personal.

(10) Participantii isi pot exercita drepturile mentionate mai sus printr-o cerere scrisa, datat si
semnatd, transmisa la adresa sediului Organizatorului mentionata la art. 1 SAU printr-o cerere
transmisa prin email la adresa office@serendipityservices.ro

(11) Operatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurarii unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal ale participantilor la
Campanie. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile

prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau
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ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate.

(12) Datele personale ale castigitorului la Concurs vor fi procesate in conformitate cu
prevederile legale aplicabile, respectiv Regulamentului EU nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date.

8. incetarea inainte de termen a Campaniei

(1) Campania poate inceta anterior termenului stabilit prin Regulament numai in cazul aparitiei
unui eveniment ce constituie torta majora sau caz fortuit, respectiv in cazul imposibilitatii
Organizatorului, din orice motive independente de vointa sa, de a continua Campania.

(3) in acest caz, Organizatorul nu mai are nicio obligatie fatd de participantii la Campanie, nu
este tinut la intoarcerea unei sume sau la plata unei sume cu titlu de despdgubire sau altele

asemenca.

9. Litigii
(1) Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la campanie se vor solutiona
pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in
instantele judecatoresti roméane competente din municipiul Bucuresti.
(2) Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa
Organizatorului in termen de maxim 5 zile lucritoare de la data anuntarii publice a castigétorilor.
Dupa expirarea acestui termen Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio reclamatie.
10. Dispozitii finale
(1) Decizia Organizatorului in orice privingi este finald si aplicabila tuturor participantilor.
(2) In cazul in care Organizatorul constatd ¢ un céstigator nu a indeplinit si/sau nu a
respectat conditiile prevazute in Regulamentul Campaniei, isi rezervi dreptul de a-1
descalifica, fard alte despigubiri sau plati.
(3) Organizatorul este indreptatit si ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda,

de abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea Organizatorului sau

Campania promotionala.

Organizator,



